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  نگاهی تکوینی به تحول

 گردشگری

ریزی توسعه گردشگری برنامه 

های توسعه پایدار شاخص 

های توسعه گردشگری پایدار چالش 
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 ،منبعث از فطرت جستجوگر فعالیتی فرهنگیجهانگردی ،

 . انسان است

 این فعالیت، دور از سکونت گاه معمول گردشگر و برای

ارتقای سلامتی جسم و روح، توسعه کسب و کار، انبساط 

 .ها انجام می شود زندگی و درک دیگراقوام و ناشناخته

 برای رفع نیازها و تامین خواسته های گردشگران، در

مقصد، بنگاه های اقتصادی گوناگونی شکل گرفته اند که بر 

 .را بوجود می آورند صنعت گردشگریرویهم 

 ،مطالعه مجموعه روابط و اثرات متقابل این بنگاه ها

...( اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، طبیعی و )محیط  زیست 

علم ساکنین مقصد و گردشگران و تنظیم عملکرد آن ها 

 . است جهانگردی
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تکیه) «مدرنیته» قالب در گردشگری توسعه  1960 دهه در 

  :(اقتصادی های جنبه بر

خارجی، ارز افزایش   

و اشتغال ایجاد   

بالا تکاثری ضریب   

اقتصادی نئولیبرالیسم تئوری 1990 و 1980 های دهه در 

 کرد غلبه

جهانی و المللی بین بازارهای بر تمرکز   

جایگزین توسعه الگوی  در  

است گرفته قرار اولویت در پایدار گردشگری توسعه . 
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1  . ریشه کن کردن فقر 

2  . دستیابی به آموزش ابتدایی همگانی 

3 . ترویج برابری جنسیتی و توانمند سازی زنان 

4 . کاهش مرگ و میر کودکان 

5 . بهبود بهداشت مادران 

6 . مبارزه باHIV  / ایدز، مالاریا و سایر بیماری

 ها 

7 . تضمین پایداری محیط زیست 

8 .توسعه مشارکت جهانی 
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جوامع، آتی و حال نیازهای به توجه و منابع محدودیت 

 .است کرده «توسعه راهنمای چارچوب» به تبدیل را پایداری

 اقتصادی و اجتماعی ،محیطی زیست ملاحظات به توجه 

  .است کشیده چالش به را اقتصادی منافع بر صرفتمرکز

داشت؛ تمرکز محیطی جنبه بر بیشتر گذشته در که پایداری 

 توسعه در محلی جامعه مشارکت و فقر کاهش سمت به حال

 .دارد توجه گردشگری

که است ابزارهایی سازی فراهم مستلزم محلی جامعه مشارکت 

 های فرصت بهبود و افزایش به آنها طریق از محلی مردم

 .دهند پاسخ گردشگری
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(  کمیسیون توسعه پایدار)شاخص های:CSD  

 ،فقر 

 ،اداره امور 

 ،بهداشت 

 ،آموزش 

 ،جمعیت 

،مخاطرات طبیعی 

  ،جو 

،زمین 

  سواحل، اقیانوس ها، دریاها و 

،توسعه اقتصادی 

 ،آب شیرین 

  زیستی،تنوع 

    اقتصاد،مشارکت جهانی در 

   الگوهای تولید 
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 ،و اجتماعیبرای رسیدن به اهداف اقتصادی-

متعادل و ای  شیوهبه   محیطی فرهنگی و زیست 

 :همپیوند

1 ) ؛کشورتعهد 

2 ) سیاست یکپارچه اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی

 .  ها نسلدر سراسر بخش ها، مناطق و 

3 ) موثر همه ذینفعانحضور گسترده و مشارکت. 

4 )و . توسعه ظرفیت لازم و محیط مناسب 

5 )آمدها و ابزار اجرا تمرکز بر پی. 
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 استتوجه زیادی را جلب کرده رویکرد سرمایه: 

 انواع ثروت ملی به عنوان یک تابع از مجموع

سرمایه کالای سرمایه مالی، ) مختلف سرمایه

طبیعی، انسانی، اجتماعی و سرمایه تولیدی ، 

 . شود محاسبه می( سرمایه سازمانی

 مستلزم آن است که تمام اشکال این روش اجرای

 .بیان شوندپولی قالب سرمایه در 

 ،تمام اشکال سرمایه چگونگی تعریف چالش اساسی

 .استدر قالب پولی 



12  ،توسعه اي است كه در عين برآورده كردن توسعه پايدار

نيازهاي نسل فعلی، توانايي نسل هاي آينده در برآوردن 

 .نيازهايشان را از بين نبرد

 ،كند  را تخريب نميفرهنگ جوامع ميزبان گردشگری پايدار

بلكه از طريق آموزش و برخوردهاي سازماندهي شده، 

 .  را تشويق مي کنداحترام به اصالت هاي فرهنگي 

 كه براي گردشگري حفاظت از منابعي موجب افزايش كيفيت و

 .اساسي هستند می شود

 زيرا بسيار اهميت دارد گردشگری توسعه پايدار در

و ميراث تاريخی محيط های طبيعی، اصلی اين صنعت سرمايه 

ضايع اگر اين منابع . استمناطق مختلف الگوهای فرهنگی 
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تصمیمات اقتصادي باید با :  محيطي -يكپارچگي اقتصادي◄

 . گذارند اتخاذ شوندتوجه به اثراتي كه برمحیط زیست مي

تصمیمات زمان حال باید با ملاحظه  : ها تعهد بين نسل◄

هاي آینده دارند گرفته  نتایجي كه برمحیط زیست نسل

 . شوند

مندی از محیطي همه مردم داراي حق بهره : عدالت اجتماعي◄

 .خواهند در آن رشد كرده و شكوفا شوندهستند كه می

محافظت از منابع و مراقبت از حیات وحش  : حفاظت محيطي◄

 .و پوشش گیاهي ضرورت دارد

تري از رفاه بشري باید  تعریف گسترده : كيفيت زندگي◄

ارائه شود به نحوي كه از محدوده رفاه اقتصادي فراتر 

 .رود

مهندسی مجدد نهادها به نحوي كه از طریق  : ها مشاركت◄

گیري  آنها امكان شنیده شدن كلیه صداها در فرایند تصمیم

 . فراهم آید
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؛گردشگریهای کلی توسعه  مشی خط تدوین ها و تنظیم برنامه 

 بازار گردشگریشناسایی  و معرفی پتانسیل 

 خصوصی و  های بخش تعیین حدود فعالیتچارچوبی برای ایجاد

 ؛عمومی

 ی؛محیط حراست  زیستو  یفرهنگهویت حفظ تدوین مقررات 

 ؛ها زیرساختتوسعه 

انسانیسازی نیروی  عمومی و مهارت آموزش. 

نظارت 

هماهنگی 

کارآفرینی 

فراهم کردن انگیزش 
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به منظور ساخت و : زيربنايی برنامه ريزی

 … راه اندازی جاده ها، فرودگاه ها و 

به منظور گسترش خدمات : اجتماعی برنامه ريزی

 اجتماعی نظیر بهداشت عمومی

 جهت ارائه دستاوردهای  :فرهنگی برنامه ريزی

 فرهنگی و هنری

  برای : و ایمن سازی  امنیتیبرنامه ریزی

 افزایش ضریب امنیت و احساس امنیت در جامعه

جهت رشد و توسعه : اقتصادی برنامه ريزی

می تواند محور یا یکی از بخش های گردشگری )اقتصادی 

 . (باشدتابعه آن 

 روشی : توسعه منابع انسانیبرنامه ریزی و

منظم برای اطمینان یافتن از این که در زمان 

مناسب افرادی مناسب در پست های مناسب قرار 

 بگیرند
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هاي سه بعدي  مدل 

رفتاري -هاي انگیزشي  مدل 

هاي فشرده مدل 

هاي پیش بیني مدل 

مدیریت -ریزي مدل برنامه 
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 رویکرد غیر )  تحقيق عمليات -1960تا اوایل

 (همپیوند 

1975 - (توجه به ملاحظات مردمی) 

1980 -  جهانگردان، ب رضایت خاطر  –الف ) جامعطرح–

 –گذاران، ج های مالیاتی برای سرمایه  ها و معافیت پاداش

های  با ارزشسازگاری    -محیطی، دحفاظت از منابع زیست 

 (.فرهنگی، اجتماعی مردم میزبان 

1990 -  (اولویت به حفظ محیط زیست)پايدارتوسعه 

1995 - (استراتژیک)ریزی راهبردی  برنامه 

عملیاتی -ساختاری -ریزی راهبردی برنامه 
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گونه اي كه به )آهسته گام به گام و رشد ( الف

تغییرات كاملاً متناسب و سازگار با جامعه 

 (.باشدگردشگرپذیر 

 ؛بوميگردشگري توسعه ( ب

اتكا بر محصولات و توسعه گردشگري با ( ج

به منظور حفظ حداكثر منافع توليدات محلي 

 .گردشگر پذیراقتصادي در منطقه 

مناسب بازارهاي گردشگري با تکیه بر توسعه ( د

اجتماعي و فرهنگي بر جامعه سوء صورتي كه اثرات به )

 .(برساندگردشگرپذیر را به حداقل ممكن 
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 :ذینفعان توسعه گردشگری شامل گروه های زیرند

 اما اغلب در از عناصر اساسی توسعه اند )محلی ساکنان

 (  شوند نمیمشارکت داده ها  گیری تصمیم

 گروه مهم و بانفوذ در جامعه که یک )رهبران مذهبی

خاص های  نگرانینسبت به فرهنگ، جامعه و میراث  آن 

 (  دارند

 های  گروهقومی و های  اقلیت، جوانان، زنان)جمعیت هدف

 (  بهره مانده اند بیگردشگری از مزایای دیگر که 

 خصوصی بخش 

 دولت 

(گردشگریبه توسعه مند  علاقه)خاص با منافع های گروه 

بخش امور  -سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و کردشکری)سازی گردشگری پایدار   المللی برای زمینه سمپوزیوم بین

 1393مهرماه (  اجتماعی و اقتصادی سازمان ملل متحد



20 

 رسیدگی به مسائل برای تشکیل  یک نهاد اجتماعی

پذیرش این جهت (کمیته)شورا یک گردشگری یا ایجاد 

 مسؤولیت 

 با هم در توانند  شورا ذینفعان میطریق این از

 واندیشی  هممشترک های  دغدغهمورد مسائل و 

 کنندگیری  تصمیم

 داردبخش خصوصی و دولتی بین  نقش واسطه، این شورا 

 و ها  ایدهبا ذینفع  های گروهاین شورا در

 شوندمیآشنا مختلف ی ها دیدگاه
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 ابزارتوسعهبکارگیری گردشگري،  مانند دیگر  ،

هزینه هایي به همراه دارد که مانعی برسرراه توسعه 

 . رود گردشگری به شمار می

 درنظر گرفته شود،  بعد مادي توسعه وقتی فقط

از توسعه گردشگری سود هاي چند ملیتي  شركتثروتمندان و 

 .شود برند و  هزینه ها به جامعه تحمیل می می

فرهنگی  -اجتماعی ،اقتصادیهای گردشگری به ابعاد  هزینه

 شوند تقسیم میمحیطی  زیست و

هاي  سازمانی گردشگري،  برعهده تصمیم گیري های توسعه

 .گیرد ی محلي،  در حاشیه قرار می است و جامعهدولتي 
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هزینه های اجتماعی: 

 اعمال خلافافزایش، 

 ،و سنن ملی، ارزش های فرهنگی از دست دادن هویت 

 ازدحامشلوغی و، 

 که به نظر متمول می آیند و رقیب ساکنین در )آزار گردشگران

 ،(استفاده از تسهیلات شده اند

 عادات فردیتغییر روابط خانوادگی و، 
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هزینه های اقتصادی: 

 تحمیل هزینه های کلان به بودجه عمومی برای بهسازی یا

 ،زیرساخت ها ایجاد

 مسکن و مایحتاج مردم،قیمت زمینگران شدن ، 

 با اشتغالات خدماتی، کم نظم معیشت سنتی اختلال در

 دستمزد و فصلی، 

مالکیت بیرونی و )بخش عمده درآمدها به خارج از مقصد نشت

 (تامین نیازمندی ها
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هزینه های زیست محیطی: 

 منابع طبیعی یا سایت های ) گردشگری تخریب منابع

 (تاریخی

فاضلاب و زباله،افزایش آلاینده ها ، 

اخلال در حیات وحش و اکو سیستم،فرسایش خاک ، 
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شود و هاي بزرگ گردشگري مديريت مي به وسيله شركت

 . در آن رايج استمالكيت غير بومی 

 هاي اقتصادي بسيار  مشخص نيست؛ نشتمنافع جمعيت محلي

 .بالا است

 ًو تاثير مثبت اقتصادي كمي بر جوامع فصلي است عموما

 .محلي دارد

 را براي مقصدهای معروف تقاضاي بيش از ظرفيت تحمل

 .كندايجاد مي

 کم و خدماتي ايجاد می کند اما اغلب  شغلتعداد زيادي

 . هستنددستمزد 

 ،ايجاد می کندتخاصم فرهنگي بين ساكنين و ميهمانان. 

 از هم بر جوامع کمتر توسعه يافته تحميل می شود و

 . کند ريزی می را پیهاي اجتماعی  گسيختگي
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گردشگري توسط جامعه  توسعهو  فعاليتگيري درباره  تصميم

 ميزبان انجام شود؛

 بهبود و همزمان، حراست از فرهنگ بومی ابزاري است براي

 مردم؛معيشت و كيفيت زندگي 

 گردشگران توسط مردم محلی چگونگي ميزباني تصميم در مورد

گرفته می شود و آنان را از آسيب های بيرونی در امان نگاه 

 دارد؛ می

 بين گردشگران و تبادل دانش و فرهنگفرصت هايي را براي ،

 جامعه ميزبان فراهم مي نمايد؛

 و احساس غرور در ميان مردم محلي افزايش وفاق ملی موجب

    می شود؛
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را شناسائي گيران كليدي تصميمبازيگران اصلي و 

كنيم،

بيافرينيم،ديد راهبردي مشتركي 

، برنامه راهبردي هاي درگيروحدت همه گروهبراي 

طراحي كنيم،

هائي كه متفقاً قابل تحصيل براي دستيابي به هدف

،تلاش كنيمدانيم مي

و ارتباط هماهنگي  سازینهادينهمكانيزمي براي

 .بنا كنيم ،مستمر همه عناصر درگير
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 گردشگری، بودن تجربه محور و غيرملموس به دليل ماهيت

مقصد عاملي های يك ويژگیاز ادراک گردشگران و ها برداشت

.استتعيين کننده در انتخاب آن 

 از يک مقصد داشته تصوير ذهنی مثبتی در صورتی که افراد

گيردميبراي سفر به آن مقصد شكل تري تصميم جدیباشند 

 برداشت ،عينیدانش تصوير ذهنی از مقصد گردشگری شامل

در افراد است که عواطفی و تصورات ،های ذهنیداوریپيش،ها

دارند مورد يک مقصد گردشگری بخصوص 

 تصوير ذهنی ادراک شده يک سازه ی دو بعدی است شامل

مقصداز  شناختیو تصوير ذهنی  عاطفیتصوير ذهنی 

28

بخش امور -سازمان ميراث فرهنگی، صنايع دستی و کردشکری)سازی گردشگری پايدار  المللی برای زمينهسمپوزيوم بين
1393مهرماه (اجتماعی و اقتصادی سازمان ملل متحد



 خارجی باور دارند که ايران از نظر کيفيت گردشگران

.زندگی از سطح بالايی برخوردار نيست

 ثبات گردشگران سفر نکرده به ايران کشور را از نظر

.كنندمثبت ارزيابي نميسياسی 

 در بودن و توسعه زير ساخت ها سطح مدرنيزه کشور از نظر

استوضعيتی پايين تر از متوسط 

 ديگر به کشورهای در روابط خارجی با سياست تنش زدايی

تصوير ذهنی شناختی تواند، میغربی کشورهای خصوص با 

.نمايدمخدوش شده از کشور را تعديل 
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 در پناه حق

 

 حمید ضرغام بروجنی
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