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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

•• Que es ADERASAQue es ADERASA
•• Desarrollos en ADERASADesarrollos en ADERASA (Grupos de Trabajo / Formaci(Grupos de Trabajo / Formacióón)n)

•• BenchmarkingBenchmarking en ADERASAen ADERASA
DescripciDescripcióónn
Compatibilidad MundialCompatibilidad Mundial
MMéétrico / Indicadores Parcialestrico / Indicadores Parciales
EconometrEconometrííaa

•• Actuales Desarrollos en ADERASAActuales Desarrollos en ADERASA
AuditorAuditorííasas para la mejora de calidad de la informacipara la mejora de calidad de la informacióón.n.
Nuevas Herramientas para Empresas:Nuevas Herramientas para Empresas:

AdministraciAdministracióón de Incentivos. n de Incentivos. 
BenchmarkingBenchmarking de Procesos.de Procesos.

ADERASA: RegulaciADERASA: Regulacióón de Agua y n de Agua y 
Saneamiento en las AmSaneamiento en las Amééricasricas

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

ADERASA:  Quienes somos?ADERASA:  Quienes somos?

México
Honduras (Pto. Cortés)
Nicaragua
Costa Rica
Panamá
Colombia
Ecuador (Guayaquil)
Perú
Bolivia
Brasil (ABAR)
Paraguay
Uruguay
Chile
Argentina

14 países
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

Desarrollos en ADERASADesarrollos en ADERASA

Participación de la Sociedad Civil (Perú)
Legitimar la actividad regulatoria a través de la participación de 
los usuarios.
Tarifas y subsidios (Nicaragua)
Tarifas justas, que reflejen los costos de la prestación, 
garantizando el acceso y la sustentabilidad.
Contabilidad Regulatoria (Chile)
Transparencia en el uso de los recursos.
Benchmarking (Argentina)
Mejora continua de la eficiencia identificando e implementando 
las mejores prácticas del sector.
Teleformación (Argentina)
Generación de conocimiento regulatorio regional y capacitación 
interna y externa.

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

EE--LearningLearning en ADERASAen ADERASA
REGULACION ECONOMICAREGULACION ECONOMICA
DE SERVICIOS PUBLICOSDE SERVICIOS PUBLICOS

Articulado en cuatro cursos independientes 
y una semana presencial de cierre final:

1. Fallos de mercado y mecanismos regulatorios,
2. Regulación tarifaria, subsidios y tarifa social,
3. Econometría y benchmarking, aplicaciones 

regulatorias,
4. Finanzas, costo de capital y contabilidad regulatoria.

Temario centrado en los objetivos de los Grupos de Trabajo de ADERASA
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

FormaciFormacióón: Oferta y Demandan: Oferta y Demanda

Socios estratSocios estratéégicos gicos 
liderados por el ITA de la liderados por el ITA de la 
Universidad PolitUniversidad Politéécnica cnica 

de Valencia.de Valencia.

Patrocinado por CYTEDPatrocinado por CYTED
(programa IBEROAMERICANO)(programa IBEROAMERICANO)

AnAnáálisis de las    lisis de las    
currcurríículasculas de losde los
actores de en la   actores de en la   
GestiGestióón del Aguan del Agua
en la Ciudaden la Ciudad

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

Desarrollamos una Base de Datos de Desarrollamos una Base de Datos de 
Empresas de Agua y Saneamiento Empresas de Agua y Saneamiento 
en las en las AmAmééricasricas (2002 / 2005).(2002 / 2005).

Consecuencias ExplConsecuencias Explíícitas:citas:
Cada Regulador recibe un                         Cada Regulador recibe un                         
Informe AnualInforme Anual..
ComparaciComparacióón de IG parciales.n de IG parciales.
ComparaciComparacióón por Econometrn por Econometríía/DEA.a/DEA.

DescripciDescripcióón n BenchmarkingBenchmarking
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

Consecuencias ImplConsecuencias Implíícitas:citas:
ReducciReduccióón de la Asimetrn de la Asimetríía de a de 
InformaciInformacióón.n.
Bases Objetivas de DecisiBases Objetivas de Decisióón.n.
Mirada y preocupaciMirada y preocupacióón integral por la n integral por la 
empresa, por sus operadores (empresa, por sus operadores (Datos Datos 
Institucionales/FInstitucionales/Fíísicos/Climsicos/Climááticos/Balanticos/Balan
ce Hce Híídrico / Activos / Cobertura / Calidad drico / Activos / Cobertura / Calidad 
/ Contables, Financieros y Econ/ Contables, Financieros y Econóómicosmicos).).

DescripciDescripcióón n BenchmarkingBenchmarking

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

•• Formulario Anual x EmpresaFormulario Anual x Empresa
Marzo: se envMarzo: se envíía a cada socio (NO solo REGULADORES).a a cada socio (NO solo REGULADORES).
Julio: se reciben los datos.Julio: se reciben los datos.
Agosto: consistencia y consolidaciAgosto: consistencia y consolidacióón.n.

•• ReuniReunióón Anualn Anual..
ActualizaciActualizacióón del Panorama Mundial (expertos invitados).n del Panorama Mundial (expertos invitados).

DiscusiDiscusióón de ideas y Base para Informen de ideas y Base para Informe Anual.Anual.
ModificaciModificacióón al Formulario.n al Formulario.

•• Informe AnualInforme Anual
Cada Socio dispone de la informaciCada Socio dispone de la informacióón para su aplicacin para su aplicacióón.n.

DescripciDescripcióón del Proceso de BMKn del Proceso de BMK::



5

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

ESCALABILIDAD MUNDIALESCALABILIDAD MUNDIAL
DE LAS DEFINICIONES DE LAS DEFINICIONES (DATOS)(DATOS)

IWA
IBNET
ADERASA

Preguntas Cualitativas
Color Local

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

ANALISIS DE EFICIENCIA PARCIALANALISIS DE EFICIENCIA PARCIAL
Producción Diaria por Cuenta (m3 de agua potable)
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m3

SIN DATOS

 Mín.=        0,23
 Máx.=       5,47
 Media=    1,56

Consumo por Habitante (litros por día)
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Lts/Hab/Día

SIN DATOS

 Mín.=          33
 Máx.=       982
 Media=    237

Pérdidas en la Red (en % del Agua Despachada)
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

CALIDAD DEL INFORME CALIDAD DEL INFORME (Maduraci(Maduracióón)n)
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

CONTENIDO DEL INFORME CONTENIDO DEL INFORME (An(Anáálisis)lisis)
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

FRONTERAS DE EFICIENCIA, DATOS 2005FRONTERAS DE EFICIENCIA, DATOS 2005

Eficiencia promedio: 0.610 (resumen de todos los modelos)
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

Nuevos Desarrollos de ADERASANuevos Desarrollos de ADERASA
EN BENCHMARKING:EN BENCHMARKING:

RecomendaciRecomendacióón en n en AuditorAuditorííasas y Metodology Metodologííasas de de 
medicimedicióón para la mejora de calidad de la informacin para la mejora de calidad de la informacióón n 
((datos homogdatos homogééneos, mejora continuaneos, mejora continua). ). [Grafico Calidad][Grafico Calidad]

Nuevas Herramientas a Empresas (NO REGULATORIAS):Nuevas Herramientas a Empresas (NO REGULATORIAS):

AdministraciAdministracióón de Incentivos. Caso Uganda (ver n de Incentivos. Caso Uganda (ver 
PURC).PURC). DesafDesafíío en Empresas Po en Empresas Púúblicas, aplicaciblicas, aplicacióón n 
de indicadores.de indicadores. (posible acci(posible accióón de ADERASA)n de ADERASA)

BenchmarkingBenchmarking de Procesosde Procesos ((PartnershipPartnership).).
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OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

MODELO DE EMPRESA

EMPRESA
DESEADA

EMPRESA
HOY

CONTABILIDAD
REGULATORIA

BENCHMARKING

DATOS:
• Físicos
• Producción
• Calidad
• Económicos

INDICADORES:
• Estructura
• Producción
• Calidad
• Económicos

Eficacia – Eficiencia 
Fronteras (Consistencia 

Externa)MEF

InversiInversióón/TARIFAn/TARIFA

y/u otros y/u otros 
INCENTIVOSINCENTIVOS

Control de gestión, 
METAS (Consistencia 

Interna)

OCIACION DE ENTES REGULADORES
E AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

DE LAS AMERICAS

ADERASA ADERASA –– BENCHMARKING TASKBENCHMARKING TASK

www.aderasa.orgwww.aderasa.org

RomRomáán n GhioGhio

Romanghio@gmail.comRomanghio@gmail.com

Contacto con ADERASAContacto con ADERASA::


